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3. Fachkonferenz Pravention und Gesundheitsforderung 2021
Gesundheitskompetenz starken — informieren, motivieren, aktiv werden

P. Sachsen — Pravention auf den Punkt — Gemeinsam fur die Gesundheit
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Kritische

Interaktive

Funktionale

fortgeschrittene kognitive und soziale Fahigkeiten, die
es ermoglichen, Informationen kritisch zu analysieren
und diese zur Lebensbewaltigung optimal zu nutzen

kognitive und soziale Fahigkeiten zur aktiven

Tellnahme am Leben (z.B. Informationsbeschaffung
und -austausch)

Grundfertigkeiten im Lesen und Schreiben




Allgemeines zu Gesundheitskompetenz 7” 7
@

Was ist Health Literacy — Gesundheitskompetenz? A

Definition von Gesundheitskompetenz — HLS-EU 2012

Gesundheitskompetenz basiert auf Literaritat und umfasst das Wissen, die Motivation und die Fahigkeiten von
Menschen, relevante Gesundheitsinformationen in unterschiedlicher Form zu finden, zu verstehen, zu beurteilen und
anzuwenden, um im Alltag in den Bereichen der Gesundheitsforderung, Krankheitspravention und Krankenversorgung
Urteile fallen und Entscheidungen treffen zu konnen, die zur Erhaltung oder Verbesserung der Lebensqualitat und
Gesundheit wahrend des gesamten Lebensverlaufs beitragen.

Quelle: HLS-EU, Sgrensen, 2012 (HLS = Health Literacy Survey)

Gesundheitsrelevante Informationen...

FINDEN VERSTEHEN BEWERTEN ANWENDEN

3 | 24.06.2021 |




AOK veréffentlicht 1. Studie zur Gesundheitskompetenz in Deutschland (2014) "@L,

Wid@mo

Mach Studie zur berforderung der \
Dewtschen (16.7_2014)

Grohe: Umgang mit
Patienten muss wichtiger
werden

Gesundheitsminister Hermann Grohe (CDLT)

% Gesundheitspolitik

\/m| E:}{der:,_dax:i Arzte ur.q Ptleger in ihrer Ausbhildung besser aut die Arbeit
Unterschiede bei m P mit Patienten vorbereiter werden. s
der Gesundheitskompetenz . .. .
Ergebnisse einer bundesweiten Reprasentativ Die Srage, Ger ool AO K - DeUtSCh e habe n LU C ke n bel m
Umfrage unter geselzlich Versicherten m’m G esun d h e |tSW| ssen

Voo Lo Jok

RP ONLINE

B0 WS, gtely
: . _ lie Deutschen haben Probleme, Arzt und Apotheker zu verstehen.
SPIEGEL ONLINE 2 Vissensdefizite bei Fragen zur Gesundheit, zeigte eine AOK-Erhek

Politik Wirtschaft | Pancrama | Sport | Kultur Netzwelt Wissenschafl | Gesundheil | einestages Kamiers | Uni | Schule | Reise Sulo

1 News Newe Studie: Das G dhei l die D

b

| ‘ RP Trauer onight.d u e Homestor ritere »

£5. Juli 2014 | 0550 Uk 0

Rp 0 N I_I N E Neue Studie @0 4o O

Umfrage zur Gesundheitskompetenz: e Das Gesundheitssystem %
= n iiberfordert die g

—— Deutschen 8

IS Poleke  Wimachoft Odns  Spom Pancrams reatoinrg  Tachnde  Racgabar " 15 JuE 2014 ] 40,58 Uh S g
= » %o D ©

el Deutschland fallt beim e

|| Gesundheits-Pisa durch

=
Ror Befund ist erstaunlich: Im europalschen B8
CremEgicen sich die Deutschop g malien (4]
ratlos, wenn es darum geht, die eigene Gesundhe1t o
5 exd3et: Das sch e Er D zu erhalten und ﬁankheuen zZu bewaltlgen D sind die wichtizsten Vorsorgecheds PSS ez cn
Verstehen, was der Arzt schitzen 14 Prozent & - -
= e a——— -
Was will der Arzt sagen? Welche Alltagsgewohnheiten machen krank? Laut e| 1R des Nichtwissens zum Thema Berin. Eine Studie zeigt, dass gesetzlich Versicherte
haben viele Deutsche erstaunlich groBe Probleme, wenn es um Fragen der Ges| t ist grof. Jeder Fiinfte h in Deutschland zu wenig iiber Gesundheitsfragen
s iz ist groR. Jeder Fiinfte hat i AR ATt e e o 3
e e ceiten, Alltagsgewohnheiten wie wassen. ';;1 SKV 3] en:: verdx_.mlzc schwer. Im
W Dienztag, 15.07.2016 - 14:31 Une L Heme e inker die Menschen sind, desto AOK| Bulgarics europdischen Vergleich ist die Lage nur in
A Bulgarien schlechter. voaEvaQuadbeck
1 Mangainds O sundhelskompedenz yStem. mek

Deutsche wissen nicht, was gut fiir sie ist

| 24062021 ] 4 smmmmssmsr=———x 59 Prozent der Deutschen haben eine o
geringe Gesundheitskompetenz

Wi et




Studien zu Gesundheitskompetenz - Verlauf

Kernergebnisse der Studien zur Gesundheitskompetenz in Deutschland

HLS-GER 1 (2016)
54,3 Prozent der Befragten haben eine geringe Gesundheitskompetenz

- exzellent . ausreichend - problematisch - inaddquat

HLS-GER Gesamt 2014 * B 38,4 44,6 9,7

0 20 40 60 80 100 120

Erhebungszeitpunkt 2014 (Angaben in Prozent)
HLS = Health Literacy Survey

AK ‘ BUNDESVERBAND
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Studien zu Gesundheitskompetenz - Verlauf

Kernergebnisse der Studien zur Gesundheitskompetenz in Deutschland

HLS-GER 2 (2021)
64,2 Prozent der Befragten haben eine geringe Gesundheitskompetenz

- exzellent . ausreichend - problematisch - inaddquat

HLS-GER Gesamt 2020 1

Erhebungszeitpunkt 2020 (Angaben in Prozent)
HLS = Health Literacy Survey

AK ‘ BUNDESVERBAND
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Studien zu Gesundheitskompetenz - Verlauf

Kernergebnisse der Studien zur Gesundheitskompetenz in Deutschland

Bei der Gesundheitsférderung und Pravention liegt die geringste
Gesundheitskompetenz vor, HLS-GER 1 (2016)

- exzellent - ausreichend - problematisch - inaddquat

Krankheitsversorgung . BREER 44,6 31,3 10,1
Pravention o 115 40,8 36,2 11,5
Gesundheitsforderung  + B 33,7 39,5 20,8

Erhebungszeitpunkt 2014 (Angaben in Prozent)
HLS = Health Literacy Survey
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Studien zu Gesundheitskompetenz - Verlauf

Kernergebnisse der Studien zur Gesundheitskompetenz in Deutschland

Von 2014 bis 2020 vergrofRern sich die Probleme im Bereich der Gesundheitsforderung —
knapp 70 Prozent verflgen hier Gber eine geringe Gesundheitskompetenz, HLS-GER 2(2021)

- exzellent - ausreichend - problematisch - inaddquat

0. IS

Krankheitsbewaltigung

oo IR

Zm“

Pravention 2020

Gesundheitsférderung

2020 B35 25,4 35,1 34,1

ESVERBAND
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Studien zu Gesundheitskompetenz - Verlauf

Kernergebnisse der Studien zur Gesundheitskompetenz in Deutschland

Von 2014 bis 2020 vergroRern sich die Probleme bei der Informationsverarbeitung massiv — beim ,Beurteilen’
verdoppelt sich der Anteil mit inadaquater Gesundheitskompetenz, HLS- GER 2 (2021)

- exzellent - ausreichend - problematisch - inadaquat
Find 2014 9.1 36,9 36,6 17,4
inaen 2020

Verstehen 2014 13,8 423 32,8 11,0
2020 145 37,7 30,7 17,1

Beurteilen 2014
2020

Anwenden 2014 SaiS 46,5 31,2 5.9
2020 13,3 35,7 34,0 17,0
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Was fur Folgen hat eine geringe Gesundheitskompetenz? ;—\

o Risikoreicheres Gesundheitsverhalten

o Geringere Inanspruchnahme von Angeboten zur Pravention und Friherkennung
o Spatere Diagnosestellung

o Geringere Therapietreue (Compliance/Adherence)

o Schlechtere Selbstmanagement-Fahigkeiten

o Erhohtes Risiko einer Krankenhausaufnahme

o Schlechtere physische und psychische Gesundheit

o Hoheres frihzeitiges Sterberisiko

o Hohere Behandlungs- und Gesundheitskosten®, haufigere und langere Krankheitstage (AU)

* laut WHO Mehrausgaben von 3 bis 5 % wegen geringer Gesundheitskompetenz,
fur Deutschland bedeuten dies jahrlich Mehrkosten von 12 bis 20 Milliarden EUR
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Studien zu Gesundheitskompetenz - HLS-GER 2

Aktuelle Ergebnisse zur Gesundheitskompetenz in Deutschland aus dem HLS — GER 2 (2021)

Menschen mit einer geringen Gesundheitskompetenz sind deutlich haufiger
krankgeschrieben und zudem auch deutlich langer abwesend

mOTage m1-2Tage 3-5Tage M6 Tage oder Ofter
100%
90%
»An wie vielen Tagen waren Sie 80% 35,4 40,6
in den letzten 12 Monaten 0% 49,6
insgesamt wegen
gesundheitlicher Probleme von o0%
der Arbeit abwesend, d.h. >0% 59
krankgeschrieben bzw. im 40% ' 5,6 e
Krankenstand?“ 30% ' '
s
0%
exzellent ausreichend problematisch inadaquat gesamt

BUNDESVERBAND
AGK
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Studien zu Gesundheitskompetenz - HLS-GER 2

Aktuelle Ergebnisse zur Gesundheitskompetenz in Deutschland aus dem HLS — GER 2 (2021)

Die Anzahl der Hausarztkontakte ist bei Menschen mit einer geringen
Gesundheitskompetenz hoher

mMOmal m1-2mal m3-5mal M6 maloder dfter
100%
90% — 21,9
. . . 80%
»Wie oft waren Sie in den 0% 26,9
letzten 12 Monaten bei einem 509, 295
Arzt fur Allgemeinmedizin oder ’
0,
lhrem Hausarzt?“ S0%
40% 41,7
30% 35,6
20%
10% 17,3 13,0
0%
exzellent ausreichend problematisch inadaquat gesamt
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Studien zu Gesundheitskompetenz - HLS-GER 2

Aktuelle Ergebnisse zur Gesundheitskompetenz in Deutschland aus dem HLS — GER 2 (2021)

Auch die Anzahl der Facharztkontakte liegt bei Menschen mit einer geringen
Gesundheitskompetenz deutlich héher

m O mal m1-2 mal  3-5mal W 6 mal oder 6fter

O,
100% 6,0
90%
’ 15,3
80%
,Wie oft waren Sie in den 70%
letzten 12 Monaten bei einem 60% 36,9
Facharzt?“ 50%
40%
30%
20% 41,8
30,8
10%
0%
exzellent ausreichend problematisch inadaquat gesamt

BUNDESVERBAND
ASK
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Studien zu Gesundheitskompetenz - HLS-GER 2

Aktuelle Ergebnisse zur Gesundheitskompetenz in Deutschland aus dem HLS — GER 2 (2021)

Menschen mit einer geringen Gesundheitskompetenz weisen eine fast doppelt so haufige stationare
Krankenhausbehandlung auf

®mO0mal = 1maloder ofter

100%

90% 14,2
80%
»Wie oft waren Sie in den 70%
letzten 12 Monaten als Patient 60%
fiir eine stationare Behandlung 50%
im Krankenhaus, d.h. fiir eine 40%
Nacht oder langer?“ 30%

20%
10%
0%

exzellent ausreichend problematisch inadaquat gesamt
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Studien zu Gesundheitskompetenz - HLS-GER 2

Aktuelle Ergebnisse zur Gesundheitskompetenz in Deutschland aus dem HLS — GER 2 (2021)

Medizinische Notfalldienste werden von Menschen mit einer geringen Gesundheitskompetenz
haufiger in Anspruch genommen

B Omal = 1maloderofter =

100%
90%

,Wie oft haben Sie in den 80%
letzten 12 Monaten 70%
medizinische Notfalldienste in 60%
Anspruch genommen?“ 50%

40%
30%
20%
10%

0%

exzellent ausreichend problematisch inadaquat gesamt
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Studien zu Gesundheitskompetenz - NAP

Ergebnis: 15 konkrete Empfehlungen zur Steigerung der Gesundheitskompetenz

Der Nationale Aktionsplan

Die Empfehlungen im Uberblick

Die Gesundheitskompetenz in allen
Lebenswelten fordern

-

. Das Erziehungs- und Bildungssystem in die Lage versetzen, die
Farderung von Gesundheitskompetenz so frih wie maglich im
Lebenslauf zu beginnen

2. Die Gesundheitskompetenz im Beruf und am Arbeitsplatz férdern

EmPfEHU“BEI'I 3. Die Gesundheitskompetenz im Umgang mit Konsum- und Erndh-

1-5 rungsangeboten starken
4. Den Umgang mit Gesundheitsinformationen in den Medien
erleichtern

. Die Kommunen befahigen, in den Wohnumfeldern die Gesund-
heitskompetenz ihrer Bewohner zu starken

[0

Das Gesundheitssystem nutzerfreundlich
und gesundheitskompetent gestalten

6. Gesundheitskompetenz als Standard auf allen Ebenen im
Gesundheitssystem verankern

7. Die Navigation im Gesundheitssystem erleichtern, Transparenz
EI'I'IPfEhlI.II'lgEf‘I erhéhen und administrative Horden abbauen

6-10
8. Die Kommunikation zwischen den Gesundheitsprofessionen
und Nutzern verstdndlich und wirksam gestalten
9, Gesundheitsinformationen nutzerfreundlich gestalten
10. Die Partizipation von Patienten erleichtern und starken
16 | 24.06.2021 |

Empfehlungen
n-14

Empfehlung
15

Prinzipien

Gesundheitskompetent mit chronischer
Erkrankung leben

11. Gesundheitskompetenz in die Versorgung von Menschen mit
chronischer Erkrankung integrieren

12. Einen gesundheitskompetenten Umgang mit dem Krank-
heitsgeschehen und seinen Folgen ermaglichen und
unterstitzen

13. Fahigkeit zum 5Selbstmanagement von Menschen mit chroni-
scher Erkrankung und ihren Familien starken

14. Gesundheitskompetenz zur Bewaltigung des Alltags mit
chronischer Erkrankung fardern

Gesundheitskompetenz systematisch
erforschen

15. Die Forschung zur Gesundheitskompetenz ausbausn

Grundlegende Prinzipien fiir die Umsetzung der
Empfehlungen in gute Praxis
1. Soziale und gesundheitliche Ungleichheit verringern

2. Sowohl die individuellen als auch die strukturellen Bedingun-
gen verandern

3. Partizipation und Teilhabe ermaglichen
4. Chancen der Digitalisierung nutzen

5. Die Kooperation von Akteuren aus allen Bereichen der Gesell-
schaft herstellen

NATIONALER
AKTIONSPLAN
GESUNDHEITSKOMPETENZ

INFORMATIONEN

bewerten

anwenden

Nationaler
Aktionsplan

Gesundheitskompetenz

Die
in Deutschland starken

’ BUNDESVERBAND

Die Gesundheitskasse.




Nationaler Aktionsplan Gesundheitskompetenz — Strategiepapiere

Gesul
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STRATEGIEPAPIER #1
Gesundheitskompe-
tenz im Erziehungs-
und Bildungssystem
fordern
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STRATEGIEPA-
PIER #2
Gesundheitskom
petenzin die
Versorgung von
Menschen mit
chronischer
Erkrankung
integrieren

STRATEGIEPA-
PIER #3

Den Umgang mit
Gesundheitsin-
formationen in
den Medien
erleichtern
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Downloadbar unter: https://www.nap-gesundheitskompetenz.de/aktionsplan/strategiepapiere/

STRATEGIE-
PAPIER #4
Gesundheitsko
mpetenz als
Standard auf
allen Ebenenim
Gesund-
heitssystem
verankern

STRATEGIEPA-
PIER #5
Gesundheits-
kompetenz
systematisch
erforschen

STRATEGIEPA-
PIER #6
Gesundheits-
kompetenz in
einer Gesell-
schaft der Viel-
falt starken:
Fokus Migration

AKTIONSPLAN

‘ NATIONALER
GESUNDHEITSKOMPETENZ

INFORMATIONEN

bewerten
finden

Nationaler
Aktionsplan

Gesundheitskompetenz
Die Gesundhedtskompetenz
in Deutschland starken

AK ’ BUNDESVERBAND

Die Gesundheitskasse.
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Nationaler Aktionsplan Gesundheitskompetenz

Prinzipien
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Grundlegende Prinzipien fur die Umsetzung der
Empfehlungen in gute Praxis

1. Soziale und gesundheitliche Ungleichheit verringern

. Sowohl die individuellen als auch die strukturellen

Bedingungen verandern

. Partizipation und Teilhabe erméglichen
. Chancen der Digitalisierung nutzen

. Die Kooperation von Akteuren aus allen Bereichen der

Gesellschaft herstellen

NATIONALER
AKTIONSPLAN
GESUNDHEITSKOMPETENZ

INFORMATIONEN

anwenden

Nationaler
Aktionsplan

Gesundheitskompetenz

Die
in Deutschland starken

BUNDESVERBAND
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Die Gesundheitskasse



Research indicates that health literacy is a
stronger predictor of health status than
education level, ethnicity, gender, or
socioeconomic status

Ad Hoc Committee on Health Literacy for the Council on
Scientific Affairs, American Medical Association, 1999.




